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Konflikt

- hvad er det og hvordan oplever vi det?
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Hvornar er det
faerdigt og hvad
betyder det at
"klimasikre”?

Er vi enige, om

KrydsprES? hvem der ggr

Kloakmester

Overholder |
deadline?

Har |
overholdt
reglerne?

Kan vi bare
gore det pa
vores egen
made ?
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Hvad handler konflikter om?

Hvad:
* Konflikter kan veere uundgaelige

* De opstar nar dremme, hab og intentioner ikke
er tydelige

Mal:
e At handtere konflikter, sa alle parter faler sig
forstaet, ud fra sine intentioner og behov
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Konflikt

Interview hinanden to og to:

1. Hvorndr har du sidst oplevet en konflikt eller en
uoverenstemmelse i dit arbejde — beskriv den?

2. Hvad gjorder den ved dig?
3. Hvilken betyning og konsekvens fik den i dit arbejde?
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Kom over pa min side af argumentet,
- her ser alting sa klart ud
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Taler vi sammen for at:
- forsta? eller
- for at overbevise den anden
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Bag enhver frustration, er der en drgm

- og det starter med dremmen

Peter Lang
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At det star i en kontrakt
- betyder ikke, at vi frsté’\r det samme
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Hvad er sa vaerktgjerne?

Veaerktgj er ikke nok!

Det handler om nysgerrighed!
Pa sig selv: “hvorfor reagerer jeg mon sadan?”
Pa den anden: “hvorfor ggr han mon sadan?”

Pa situationen: “hvad er det der ggr, at vi misforstar
hinanden i denne situation?”
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Kommunikationens 3 tider

Djeblikket

Her og nu

Begivenheden

Forlgbet
“ Sammenhangen
som situationen er

en del af
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Ups, det var vist
den forkerte ...

‘.0

Ralf 'To tzender’ Hermansen til et
af sine sjeldne tandlzgebespg
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1. Sige det som det er? Give ham en ny tid? Forteelle ham at han er i trygge haender?

1. @ijeblikket: Hvad skal jeg ggre lige nu og her?

2. Begivenhed: Hvad kommer dette til at betyde for hans oplevelse af tandlaege
besgget?

1.  Bliver han glad? Sur? Kommer det til at tage laengere tid? Er der sd noget jeg ikke
kan nd alligevel?

3. Forlgb: Hvad kommer dette til at betyde pa leengere sigt?

1.  Mister jeg mine kunder? Fdr jeg et godt ry? Skal jeg berolige mine kunder fremover
far vi starter ?



Det gode samarbejde

At arbejde pa mader, der giver
produktive sociale relationer, giver..

Y

At skabe
tryghed for
kunderne og
miljget

Mader at arbejde p3, der give produktive
sociale relationer, som skaber..
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